Hoteliers, die sich auf die

Suche nach professioneller
Unterstitzung auf dem Feld
der Reservierungssysteme
und der Vertriebspartner
machen, stolden schnell
auf einen Namen:

Bianca Spalteholz beschaftigt

sich seit mehr als 20 Jahren
mit diesem Metier und hat
dabei schon vielen Hotels zu

mehr Umsatz verholfen.

Sp

er Erfolg des Beratungs-
D unternehmens von Bianca

Spalteheolz, das sie im
Dezember 1997 gegrimdet hat,
ist v. a auf zwei Fakloren
zurlckzufihren: Sie isl eine ex-
zellente Kennerin der Reservie-
rungsbranche und stellt fir
jedes von ilir betreute Hotel
nach einer intensiven Bedarfs-
analyse ein individuelles Pro-
gramm zusammen, ,Als ich
mich selbststdndig machte”®, er-
zahlt sie, , besetzte ich eine ab-
solute Nische, Bisher gab es in
Deutschland niemanden, der
Hatels in elekironischen. Ver-
Iriebsiragen beriet. Thr Kunden-
spekirum reicht dabei vom
stiidtischen Leading Hotel of the
World wie dem Nassauer Hof in
Wieshaden bis zum Schlosshotel
Rheinlels, 5t. Goar (sin Roman-
tikhotel mit dber 50 Zimmern).
Aber auch Ketten wie Lindner,
Dorint oder die Althoff-Gruppe
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liefien sich von ihr beraten und
schulen. ,Eine Grenze nach
unfen gibt es bei mir nicht", sagt
sie. ,Ich hahe auch schon 20
Zimmer Hotels betreut. Sie ha-
hen einen ganz anderen Bedarf
als ein groBes Hotel. Der An-
schluss an die verschiedenen
Systeme muss mit den Zielgrup-
pen harmonieren. Scnst kann
man sich das Geld fir den An-
schluss auch sparen.” Besonders
fasziniert ist Bianca Spalteholz
von den Moglichkeiten, die das
Internef der Branche bietet. ,Es
ist eine grofie Chance, auch
mit sehr geringen Mitteln sehlr
grofe Zielgruppen zu errei-
chen”, schwérmt sie. Mit wel-
chen Links die Homepage ver-
nelzl sein sollte, welche touris-
tischen Plattformen fiir welche
Betriehe Sinn machen, wo Ta-
gungs- und Geschallsreisende
im Netz nach Holels suchen -
Bianca Spalteholz ist stets auf

dem Laufenden und gibt ihre
Erfahrungen mit Begeisterung
an ihre Kunden weiter. Wie beil
so vielen Karrieren spielte auch
bei Bianca Spalteholz der Zufall
eine grelle Rolle. Die gebirtige
Bremerin sollfe namlich wie ihre
Eltern beruflich im kaufmén-
nischen Bereich Fub fassen und
absolvierte nach der Schule
zundchst eine Aushildung bel
einer Spedition in Bremen. Zu-
salzlich hesuchte sie Kurse in
Wirtschaftsenglisch, Nach ihrer
Ausbildung wechselte sie in die
Auslandsabteilung eines Bremer
Bankhanses, Weilere fiinf Jahre
arbeitete sie fir ywei Banken in
Stuttgart, bevor sie beschloss,
ihrem Leben eine neue Wende
zu geben und zum Sprachstu-
dium nach Ttalien aufbrach.,

Uber italien in die Hotellerie

.Das Bankwesen allein war mir
irgendwie zu irocken”, sagt

Bianca Spalteholz. ,Und kurio-
serweise hat es mich hesonders

befremdet, dass damals bhei
den Banken so viele Vorgénge
aufl EDV-Bearbeitung umge-
stellt wurden.” Wer konnte da-
mals schon ahnen, dass die EDV
eines Tages eine so wichtige
Rolle im Berufsleben von Bianca
Spalteholz spielen sollte. Zu-
nachst war iedoch Ttalien ange-
sagt und damit auch die ersten
beruflichen  Beriihrungspunkie
mit der Hotellerie. Um Geld
zu verdienen, begann Bianca
Spalteholz im Hotel Residence
Roccamare an der toskanischen
Riviera an der Rezeplion und im
Service 7u arbeiten. ,Main Ita-
lienisch war schon ganz gut,
aher dorl brauchte man Mitar-
beiler, die Deutsch sprachen”,
erklart sie. Mit ihrem Lebens-
pariner, auch Mitarbeiter des
ITotels, bricht Bianca Spalteholz
im Dezember 1981 nach Ame-
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rika auf, Der italienische Be-
sitzer der Restaurantkette ,Spa-
ghetti House Corp.” hatte die
beiden im Hotel kennen gelernt
und ihmen Jobs in Philadelphia
angeboten. Blanca Spalfteholz
denk! gerne an die Jahre in den
Slaaten zurtick. ,Ich habe dabei
sehr viel iiber die Gastronomie
gelernt und fiihrte als Res-
taurant-Manager =uletzl rund
40 Mitarbeiter”, erinnert sle
sich, Im Oktober 1883 kehrte
Bianca Spalteholz nach Deutsch-
land zurtick und suchte sich dort
einen Job: Mir war klar, dass
ich in der Touristik bieiben
waollte”, sagl sie. ,Ich hewarb
mich bei allen mir bekannten
Untarnchmen der Hotel- und
Touristikbranche, u. a. bei der
Steigenberger Hotelgesell-
schaft.” Bei der damaligen
Tochter Steigenberger Reser-
vation Service SRS ([spater
Worldhotels) war man von ihren
Vorkenntnissen fiiberzeugt und
stellte sie auch ein. ,Mein Vor-
geselzler Jirgen Owzca hat mir
profundes Fachwissen vermittelt
und ich habe sein Wissen aufge-
sogen wie ein  Schwamm®,
schwérmt Bianca Spalleholz
noch heute,

Zundachst war es ihre Aufgabe,
die Mitgliedsbetriebe im SRS
Werbematerial und PR-Mafi-
nahmen zu infegrieren. Der
{bergeordnele Bereich des stra-
tegischen Markelings und der
Entwicklung der Mitgliedsbe-
friebe kam sehr bald hinzu. ,Ich
hatte zuletzt fiinf Mitarheiter in
der Abteilung”, sagt sie nicht
ohne Stolz. Doch nach Unf Jah-
ren hei SRS sehnie sich Blanca
Spaltehelz nach einer neuen
Aufgabe. Sie wollte entweder
zurick nach Italien oder ein
BWL-Studium absaolvieren, Voll
Enthusiasmus nahm sie eine
Stelle i der Marketingahtei-
lung der Ciga Hotels in Mailand
an, die damals vom spateren
InterConti Dreutschland Marke-
tingehef Ulrich von Collas gelei-
tet wurde.

Nach einem knappen Jabhr lo-
ckte jedech wieder SRS mit
einer neuen, spannenden Auf-
gabe. Das damalige Steigenber-
ger Vorstandsmitghed Wolfgang
Momberger setzte auf die Sey-
mentierung der Hotelkette und
entwickelte die Marken Avance,
Maxx und Esprix, die iber SRS

in die Welt geifragen werden
sollten. Zu Bianca Spalteholz’
neuer Aulgabe gehdrte es, die
llotels in Eategorien aufzulei-
len, die Aulnahmekriterien mit
zu entwickeln und einen ak-
tiven Development-Plan aufzu-
stellen. ,The Leading Hotels of
the World und SRS waren die
einzigen Marketingpartver, die
nicht aktiv akgquirierten, son-
dern bei denen man sich bewer-
ben musste®, erinnert sich
Bianca Spalteholz. ,Wir hatten
uns nun aber zum Ziel gesetzt,
neue Hotels in den Kreislauf
einzubringen. Also war Wachs-
tum in jeder Hinsicht angesaqt.

in die Selbststandigkeit

Fast zeitgleich mit dem Aus-
scheiden von Jirgen Owcza bei
SRS und dem Eintritt wvon
Sleffen Weidemann erfolgle der
Wechsel von Bianca Spalteholz
im Jahr 1993 zu Utell Intema-
tional. Michael Ball, der heutige
Worldshotels-Boss und dama-
lige Geschaltstiihrer von Utell in
London, machte Bianca Spalte-
holz auf der ITB 1993 den neuen
Job schmackhaft. ,Utell hatte
damals beschlossen, zu dezen-
tralisieren”, sagl Bianca Spalte-
holz. Als General Manager Ger-
many, Austria & Eastern Hurope
war sie mit der Grindung des
bis dahin nicht vorhandenen Ar-
beiisbereichs in Frankfurt am
Mgin hetraut. In ihr Gebiel fiel
die Personalveraniwortlichkeit
fir die gesamte Region mit 30
Mitarheitern und vier Abtei-
lungsieitern, die Felder Marke-
ting, Developmeni, Reservie-
rungs-Operations, Adminisira-
tion und das ihr bis dahin nicht
so sehr verlraute Segment , Reise-
bhliromarkt”. ,Am meisten hat
mich hei Utell die Art und Weise
hegnistert, wie die Gesellschatt
aufgebaut war”, erldutert Bianca
Spalteholz. ,Sie hatie eine sehr
groBe Schlagkraft, insbesondere
auch im Reisebiiremarkt. Und
das ohne einen bekannten
Markennamen.” Bianca Spalte-
holz konnte ail ihre Kenntnisse
lbher den Markt einsetzen und
hetrente zuletzt Tund 450 Hotels,
Die Offnung des Marktes Ost-
europa Irieb die Expansion da-
bei voran. ,Ich lemte bei Utell
auch knallhart mit Zahlen um-
zugehen”, erinnert sich Bianca
Spaltehalz.

Mit dem Vorsatz, Hoteliers
keine Zusatzleistungen zu ver-
kaufen, die sie nicht bendtigten,
wagte Bianca Spalteholz nach
fast fiinf Jahren bei Utell den
Schritt in die Selbstdndigkeit.
Sie grindete in Frankfurt am

Main ihr eigenes Hoielbea-
ratungsunternehmen |, Bianca
Spalteholz - Hotel Business

Development” und beschaftigt
damit heute zwei Mitarbeiter.
Ls fuft auf den drei Bereichen;
Vertrieb und Marketing in der
Hotellerie spezialisiert aul Ho-
telreservierungssysteme, Daten-
distribution und moderne Ver-
friehsmedien- und -methoden
tiir Hotellerie und Touristik, Ein-
zelberatungen, Seminare und
Coachings, Seit 2002 st sie
zusdtzlich als Dozentin an ver-
schiedenen Bildungszeniren und
an der FH Heilbronn tatig und
nimmt am Bundesferschungs-
projekt tir kleinere und mittel-
sténdische Betriebe in der Ho-
fellerie und Touristik feil.

Wenn Bianca Spalteholz in ihrer
Freizeit nicht gerade ihren Hab-
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bies Kochen oder Wandern
frént, hegeistert einem Fuliball-
spiel zusieht oder in die Oper
geht, denkt sie auch gerne in-
tensiv fiber die Hotellerie und
ihre Geheimnisse nach. ,Es
begeistert mich, wie manche
Hoteliers ihre Gésle faszinieren
und ich finde, das es eine 1ie-
sige Herausforderung ist, Ser-
vice- und Qualitdislevels festzu-
legen und die Leistungen zu
perfekiionieren, die eben diese
Faszination auf die Gésle aus-
fiben.” Ganz ausschliefen will
Bianca Spaiteholz dabei nicht,
einas Tages ein eigenes Hotel
zu fahren. Dann wirde sie ver-
suchen, aus ihrem Haus eine
LInsal der Ruhe zu machen”.
Denn sie ist davon tiberzeugt,
dass sich gerade In unseren
stressigen Zeiten die Menschen
mehr denn je nach Ruhe und
Entspannung sehnen.

Susanne Stauf

Bianca Spaiteholz

Hotef Business Development
60528 Frankfurt am Main
wawvy. spaftehiolz.com
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